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قذ

اػٕبَ ٚ شٚيشٞب ،ٚداس بٞب شٚص ٝ ٙٔش ٔل ذٔب وٙٙذٜ ٝاسا ٔشاوض دس يٕبساٖ حي بؿٙب ػذْ

ٚ ـخي ـبآصٔب صٔيٙٝ دس ب ،ٖٛ ا٘تمبَ ٝ ٔش بٞب ،٘بدس ٛٔ ٚ ٘بدس شد ٚس ش شا

ي ّىٝ ٌشدد ٔ ذٔب وٙٙذٜ ٝاسا ٘ظبْ ٝ يٕبس اػتٕبد   ٟٙب ٝ٘ وٝ ؿٛد ٔ اؿتبٜ ب٘ٛادٜ ٝ ٘ٛصاد ُٛح

٘بٌٛاس ٛادث ٔٛاسد ش دس وٝ ذ ب داسد  دس ٘يض سا ػٛا اص ٚٔتفب ٚ يٚيبسٚ ٕدا ذٔب ٚ يٚآ

ا ؿذٜ ٌضاسؽ ٘يض يٕبساٖ ٔش ت ٚ شاٖ ُب يٕبس،.يش ٕٙػذْا اص ٘بؿ ب ٝ ٘ضده ٛادث ٚ بفبا

ٕ٘بذ ٔ شٔ ٟ٘ب بِؾ ػٙٛاٖ ٝ سا يٕبس حي بأش،.ؿٙب ٗا اص ّٝب ٞب يآ ٚ صبٖ ٝ ٝٛ ب ٚ

يٕبس ٕٙا ٞب ش٘بٔٝ ٟٛد مُ ٝ٘م ٚ وّيذ ٞذ يٕبساٖ حي بؿٙب ػذْ اص ٘بؿ بٞباؿت شٚص اص اتٙبة

ا ٌشتٝ شاس ٟبٖ شاش يٕبسدس ٕٙا ػٕذٜ ٞب ٘آطا ٚ ٞب ٝحبدا ٞب، ٕٗ٘ا ٕٔب.َب ٘ٛأش ِغب2003اص

بَ ٛ2005اٍّ٘ي وـٛس يٕبس ٕٙا ّٔ بصٔبٖ شٚصٔيلد236فبقا بٔٛسد ٝ ٘ضده دسٚٛادث سا

ؿذٜ دس ٞب آٖ ٚس ش ت٘بدس ٝ يٕبس بٔـخ وٝ ٙذٞبتد ب يٕبس  ؿذٜ ٌٓ بؿٙب ٙذٞبتد ب باس

ا ٕ٘ٛدٜ ٌضاسؽ .ٝٛد، داسٚ دادٖ ش ٔـتُٕ ؿٛد بدث ا ٕٔىٗ يٕبساٖ ٘بدس بؿٙب وٝ ّا ٞب ٝي

ا شا اػٕبَ ٚ ذأبا ٚ ٖٛفٛص٘شا ،ّٔٛٛ يٕبساٖ.يٕبساٖ،، حَٛ ٚ ُٛح يٗ)اضاؾ ٞب، ؿيف يٗ

٘تبيٕبس يٗ ،خـ)سٚؽ سػب ػذْ ٚ ػُٕ اص ُ ٞب ِي ه ىبستٗ ػذْ ،باس شاسش ٔـىل بش ٚ

بؿٙذ ٔ يٕبساٖ حي بؿٙب دس ب شٚص اتٕبَ اضاؾ دس ٕٞشاٜ ٚ ٔؤش ػٛأُ ّٕٝ اص ِوٙتش حي ٞب.

اٍّ٘ي دسوـٛس يٕبس ٕٙا ٝ ٔش ٘بٛاتٝ بفبا شٚص و850000ُٔيضاٖ اص بِيب8ٝ٘ٔٛسد تش ٔٛسد ٔيّيٖٛ

ش ِب ٕس آٖ اص ٘بؿ تش با سٚصٞب ٝٙٞض وٝ بؿذ ٔ2ؿٛد ٔ صدٜ خٕيٗ ٛ٘ذ ٛٔٛع.يّيٖٛ ٗا

ٝٛس يٗ ٘صٔب طا2006ٝٛ٘دسدٚسٜ اص2007ب اص24382يؾ يؾ وٝ ا ؿذٜ ٌضاسؽ دس2900ٔٛسد آٖ ٔٛسد

ا ٛدٜ آٖ وبسشد ٚ بؿٙب ٙذٞبتد ب باس..ش ٚ يٕبساٖ حي يك ػذْ اص ٘بؿ ؼٚا ٝٙٞض ٝ ٌش

ؿٛد ٔ صدٜ خٕيٗ ِٚ ، ا ٍ٘شدذٜ شآٚسد آ٘بٖ ٘10دسٔباٍّ٘ي  ٞب يٕبستبٖ دس يٕبساٖ تش دٚسٜ دسذ

وٝ ٛدٜ يٕبساٖ بؿٙب دس اصب ٘بؿ ٛ٘ح ٝ50%ا ٌيش يؾ ُب ٘يض ٔٛاسد ٗا

،ا ؿذٜ ؿٙبتٝ بٞب اص يبس ا سـٝ ػُّ يٕبساٖ حي بؿٙب ػذْ وٝ ٗا ٝ ٝٛ ب ٘يض أشىب وـٛس دس

ٔـتشن بَوٕييٖٛ دس أشىب ٔتحذٜ ب2003اٟش  صٔشٜ دس سا يٕبساٖ بؿٙب ح اسمبء ٔيلد

 دٞٙذٜ ٝاسا ٔشاوض خـبساػت اِضأب اص ٟٓٔ ٗا ؼذ ٝ صٔبٖ آٖ اص ٚ ٌٙب٘يذ ٛد يٕبس ٕٙا ّٔ اٞذا اِٚيٗ

وـٛس ٗا دس ٔل ذٔبّٕذادؿٛد ٔ.بٚ ا سـٝ حّيُ ا٘بْ ٝ ٙٔش ٌضاسؽ ٘تب سٚٛؿختب٘ٝ ش

اص ؿذ100ٜيؾ ا٘بْ ٞب تشاا ٚ لٔذا خـشا ٔؤذ ، يٕبساٖ حي بؿٙب آٙذ ش ٝ ٔش ب ٔٛسد

ا ٛدٜ يٕبساٖ حي بؿٙب ػذْ ش وبٞؾ اص.دس ٙت ٛس ٝ ٞب وـٛس اص ؼذاد دس وٝ بِي دس ٗا

ٚس ش ّ لػبا ٚٛد ب ٚ ؿذٖ ٌٓ ٚ ا ؿذٜ ٔ اتفبدٜ تش يٕبساٖ ـخي شا بؿٙب ٞب دتٙذ

1 sentinel events
 National Patient Safety Agency(NPSA)

3 incidents
4 near misses 
5 Joint Commission
6root cause analyses
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ا ؿذٜ ٘ظبْ ٗا خـ اش ٚ وبسآ وبٞؾ ٝ ٙٔش ٞب ٚ.آٖ شاٞٓ سا ذاسد ش ـخي ٙذ سً٘ يتٓ ٌٝش

ِيىٗ وبٞذ، ٔ سا ٔـىل شحي بؿٙب دس ب شٚص يٕبس بؿٙب ٙذ سً٘ اتب٘ذاسد يتٓ ٚٛد مذاٖ

ا ٌشدذٜ بػج وٙٙذ، ٔ وبس ٔتؼذد ب ٗٙذ دس وٝ ٘وبسوٙب شا سا .يٕبساٖ

یما صحی نااي عموي صو

1) ئِٛئٝوبسوٙبٖاِٚيذٔبٔلبيٕبساٖؿٙبٚيكيٕبسحيبدسٔبٖ/ٔشاحي(

شاَبٔ:٘تبٕ٘ٛ٘ٝٞب ،ٞـٍبآصٔبشٞبٚٞبٌيشيٚش)ُأذ ٝاسا ا/ص ٔشا.

ٟ ٘دسٔب وبسوٙبٖ ئِٛئ اص يٕبساٖ شا بؿٙب ٙذٞبتد اص اتفبدٜ وٝ ؿٛد ٔ بدآٚس اويذا

وبٞذ ٕ٘ حي يٕبس ٚس ش حي ـخي ٚ تٔشا ،٘دسٔب اذاْ ا٘بْ اص إيٙبٖ و.

2) ٚ ـخي ، ٘دسٔب ذٔب ٚ ذأبا ٝاسا ٔٙظٛس ٝ ٔل ذٔب وٙٙذٜ ٝاسا ٞب ٕٔٛػٝ وّيٝ

ٙذٞب ؿبُٔ ُذا تبٛسٔض سإٞٙب بؿٙذ، ٔذٖٚ ٚ ٔٛة يٕبس بؿٙب سإٞٙب داسا تٔشا

بؿذ سإٞٙب ٗا.

3) تش يٕبساٖ ،٘اٚسطا خؾ دس زشؽ ٔٛسد يٕبساٖ أىبٖ)وّيٝ ٛس سٚصا٘ٝ(دس ذأبا ٚتب

ؿٛ٘ذ بؿٙب حي شص ٝ تش ٔذ دس ٚ زشؽ ٍٞٙبْ .دس

دتٙذ (4 داسا سٚصا٘ٝ ذأبا ٚ ٘اٚسطا خؾ ٘ظش ح يٕبساٖ ؿبُٔ تش يٕبساٖ وّيٝ ا ٔاِضا

بؿٙذ بؿٙب.

a. ٙبِي ب ؿشا ب ٘سٚا تلا ب يٕبساٖ دس بؿٙب دتٙذ اص ٛتٍ)اتفبدٜ ّٕٝٙٔ

٘بٛ ٞب ا٘ذاْ ؼٛٔ ٍتؿى ٚ)ا يٕبستبٖ ّدا دتٛساِؼُٕ ب.

b. سٚؽ ٝ ٚا ٚ ٛا٘ب ٛس ٝ تب يٕبساٖ بٔـخ ب، اص ٌيش يؾ ٔٙظٛس ٝ

تب ُذا ٔٙظٛس ٗذ ؿٛد ٘ٛؿتٝ بؿٙب ٙذٞبتد ٚس ش يٕبستبٖ وُ دس ىبٖ

ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ش٘بْ ٔـتُٕ ٝؿٙب ذس)دٚ يٕبس(٘بْ ِٛذ بسٚ(َب ٚ ٔبٜ سٚص، ٝ)ً٘س ب

ؿٛد ٙش دتٙذ فيذ صٔيٙٝ  دس آ ب ٔـى.

c. ٖػٙٛا ٝ ٘يض يٕبس ذس ٘بْ شٚس ، تش يٕبس دٚ ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ ٟٔـب ٛس دس

ؿٛد دس بؿٙب دتٙذ دس ّا ٝؿٙب دٚ اص ض.

i. بسػ ٝٔـب ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ ب يٕبساٖ شٚ٘ذٜ ّذ ٚٞـذاسدسس ٔٙظٛس ٝ"تيبا:

ٝٔـب ٔبا ب ؿٛد"يٕبس .يذ

d. دس ٜٚ ٝ يٕبساٖ ب ٞب ٌشٜٚ دس ٘دسٔب ٔشاوض لذذ ٛس دس وٝ ٞب ٝؿٙب بش

ٔل ذٔب وبسوٙبٖ يٗ بباس(تلا ٝ ٔتل ب ِٟٝٛا َٟٛٔ يٕبساٖ ٔبَ شا

٘اص(سٚا ػبسٙذ ٌيشد شاس اتفبدٜ ٔٛسد ٛا٘ذ ٔ ؿذٜ بد ٔٛاسد ش :ٔبصاد

i. يٕبس شٚ٘ذٜ ؿٕبسٜ

7 day procedure
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ii. خؾ ا)٘بْ بسا بساوّيٙيه ٞب ٚاذ ٝ ِباس ٞب ٕٝ٘ٛ٘ ٞب ٝؿٙب .(دس

iii. ٖتبيٕبس يٕبستب٘)٘بْ يٗ ا٘تمبَ (دس

.dخٚ ابق ؿٕبسٜ اص ٌبٜ ٞي ؿٛد ٔ ٘ـٛدأويذ اتفبدٜ بؿٙب ٝؿٙب ػٙٛاٖ ٝ .يٕبس

e.بص اتٕبَ وٕتش وٝ دِيُ ٗذ ، بؿذ ٔ ِب د ٚبص ٚس ش يٕبساٖ بؿٙب دتٙذ ٔٙب ٔحُ

داسد ٚٛد ٘دسٔب ذأبا ا٘بْ ٔٙظٛس ٝ يٕبس ٚبص اص آٖ .ٕ٘ٛدٖ

.fً٘س ٚ ٍ٘س ٙذ وذ ؿٛد"شٔض"يتٓ ٔ ٛيٝ ؿذٜ ؿٙبتٝ آِشط ٝ ٔتل يٕبساٖ بؿٙب شا م.

شٔض. سً٘ ٝ ٙذتد ٚس ش ٚ ؿذٜ ٙش فيذ صٔيٙٝ  دس آ ب ٔـى سً٘ ب يٕبساٖ ٗا بٔـخ

ؿٛد ٔ .ب٘يذٜ

g.ً٘س ٚ ٍ٘س ٙذ وذ ّٕٙٔٝ"صسد"يتٓ ش ٔؼش دس يٕبساٖ ٌشٜٚ بش بؿٙب شا(تؼذٔ يٕبساٖ

ذٚس ِٓٛئٛآٔٚش ب ـبس ٓص ٝ اتلء ب ،ٛم)ؿٛد ٔ سً٘.ٛيٝ ب يٕبساٖ ٗا بٔـخ

ؿٛد ٔ ب٘يذٜ صسد سً٘ ٝ ٙذتد ٚس ش ٚ ؿذٜ ٙش فيذ صٔيٙٝ  دس آ ب ٔـى.

5) ُٝاصٌٛ٘ٝٞشاساذأبٚاذٔب٘دسٔب،ـخيٚتٔشاتبٕٔبٖيٕبساٝشصَؼبٝ

ُؿشربٚؿٛ٘ذؿٙبببآ٘بٖٔـخٝؿٙبٞبشٔٙذسٚٙذستدبيكؿٙبٜداد

.ؿٛد

a. یما فعا شناسا :يٕبساصٛايذدسِٛذ٘بْٚ٘بْوٕٝ٘ب بس ٚ ٌب٘ٛاد

سا ٕ٘بذٛد يبٖ سا ذس ٘بْ شٚس ٛس دس ٚ.ٚس ش ٔٙذس بٔـخ ب سا آٖ پ

دٞيذ يك بؿٙب .دتٙذ

b. ب ب بؿذ، ٕ٘ ٞٛؿيبس ب ٘ٛدٜ ىّٓ ٝ بدس ب ٛدٜ ٙٞر ٔؼَّٛ ب يٕبسوٛدن وٝ ٛس دس

حي ٛس ٝ سا اـبٖ ،ٚ ه ٝدس ٚاتٍبٖ ب ٚ ٗٚاِذ اص يٕبس بٔـخ شؾ

ٕ٘بيذ بؿٙب.

c. ٚ ذٚس ٔىُٕ  ٝغز ،،ٖٛ ٖٛفٛص٘شا ٘بٌٛاسدس ٛادث ٚٛع اص ٌيش يؾ ٔٙظٛس ٝ

ب داسٚٞب دادٖ ٚ بص آٔبدٜ ، تش داسٚب٘ٝ دس ي ٘خٝ ،ٛ٘ ٘خٝ ُٔشا ٕٔب

حي ٘دسٔب اذاْ ب حي يٕبس ا ٔاِضا ، يٕبساٖ ٝ ب وبدسٞـذاس اص ٘فش دٚ ٛ

ا ٝششر يل ىذٍشٚاذ اص ٔتمُ ٛس ٝؿٛد وٙتشَ

اتيبس (6 دس خؾ ٝ ٚسٚد اص ُٚ زشؽ ٍٞٙبْ دس ٚ ٚ ٟيٝ زشؽ خؾ ٛ يٕبساٖ بؿٙب دتٙذ

ٌيشد شاس .يٕبساٖ

اص (7 ى ب شٚس ٛس دس ب يٕبس ب بؿٙب دتٙذ ٚس دس ٔٙذس لػبا ح زشؽ ٍٞٙبْ دس

ؿٛد ٔ وٙتشَ ٚ ه ٝدس .تٍبٖ

ٕ٘بذ (8 أبء ٚ أيذ وت ٛس ٝ شٚ٘ذٜ دس سا بؿٙب ب٘ذ بدس يٕبس شٚس.
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وٛه (9 يبس ا٘ذاصٜ اص آٖ َٛٚ بؿذ آ٘بٖ ٘ذ بتبس ب ٔتٙب تب يٕبساٖ بؿٙب دتٙذ ا٘ذاصٜ

ٚبش ب٘ذاط داسا ٚب ِٛٙفبدٔب ٚ بق يبس يٕبساٖ ب ٔتِٛذ بصٜ ٘ٛصاد بض ب ٔتٙب ضس يبس ب

ٌشدد ٟيٝ تلا.

10) ٛسا ، ؿذٜ ٌٓ ب دذٜ يآ ٞب دتٙذ يٕبساٖ تش يٗ دس تبل ر ٔش ٛ(ٔٙـ

ب ل....ٔخؾ ذٔب وٙٙذٜ ٝٔشوضاسا ٞش ٔئِٛيٗ لذذ ؿٛ٘ذٟيٝ(ك ٛؼ ٚ.

٘يض (11 ٞٛا ٚ بؿذ ٔذد وشدٖ ٕيض ّيب ب آة ذ ، ٘شْ ، با٘ؼ ُب ٔٛاد اص بؿٙب ٞب دتٙذ ٙ

بؿذ سا يٕبس شا آٖ ٚوبسشد ٘ـذٜ ٚآِشط ٛ حشه بػج وٝ ٛ٘ح ٝ ٕ٘بذ ػٛس آٖ اص

، بسؽ ٝشٙٔٚيآ ٚ ش ٚ ب وٝ ٙذ ٞش ِٛٚ يٕبس ٛ ٝٚ ٘ـٛد ؼشك ٚ يب

٘ض٘ذ ذٔٝ ، بؿذ .زش٘يض

٘ـٛ٘ذ (12 ٛ ٌـشد  وٝ ؿٛ٘ذ تٝ ٛ٘ح ٝ بؿٙب ٞب دتٙذ تب.

بؿذ (13 داؿتٝ دٚاْ ٘ٛ ٔذ شا تب بؿٙب دتٙذ ٚس ش ٞب .٘ٛؿتٝ

14) تٔشا ب ـخي ، ٘دسٔب ٔذ ه ٝاسا ٔٙظٛس ٝ ٘دسٔب يٓ باػ اص ه ٞش وٝ ٛس دس

ٔٛسد، إبْ اص  ؼبش شٚس ، ٕ٘ٛد بص سا يٕبس بؿٙب اذاْدتٙذ آٖ تٗ ٝ ٘ بس

.ٕ٘بذ

a. يٕبس ا ٔاِضا ٘ـٛد، تٝ ،ٛسا دسآٚسدٖ ب ٚ ؿذٖ بص ٛسدس بؿٙب دتٙذ اٌش

ؿٛد ُٔت يٕبس ٝ ، بٔـخ ح اص إيٙبٖ و اص  دتٙذ ٚ بؿٙب .دٚبسٜ

15) ُٛح ٔٙظٛس ٝ ٔذٖٚ ٚ ٔىتٛة ٔمشسا ٚ ٛا داسا ٘تبيٕبس ٞب خؾ وٝ ؿٛد ٔ بدآٚس اويذا

بؿٙذ ؿيف ٛؼ يٗ .يٕبساٖ

شودد  حاء  خ حول یما شناسا دستبنذ ریص هنگا .

پیشگیر اذ

 دوز صحی نااي :فرآنذ

شٚ٘ذٜ (1 ٚداسا ا ٕ٘ٛدٜ ٔشاؼٝ يٕبستبٖ ٝ ا دٚسٜ ٙبٔؼب شا صإبٖ اص ُ ٛصا وٝ ٛس دس

ٔ ٚبص ٝ سا ٚآٖ ٘ٛؿتٝ اٚ بؿٙب دتٙذ ٚشس شٚ٘ذٜ ٚس اص ٔبدسسا بؿٙب بٔـخ ، ا

ـىيُ اص ؼذ ٕ٘بذ ٔ ٔشاؼٝ دسٔبٍ٘بٜ ٝ بس اِٚيٗ شا ٛصا وٝ ٛس دس ٚ ٙذذ ٔبدس ِب د

ٕ٘بيذ ٟيٝ سا بؿٙب دتٙذ ، .شٚ٘ذٜ
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2) ا شٚس ُر ٞب ٝؿٙب ُذا دس ٛصا بؿٙب دتٙذ ٚس :ش

i. ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٔـبٝ)٘بْ ٔبا ٔٛسد دس ذس (٘بْ

ii. َب ٚ ٔبٜ سٚص، ٝ ِٛذ بس

iii. ٜشٚ٘ذ ؿٕبسٜ

ه (3 اص ٚؼذ وشدٜ ٟيٝ دٚدتٙذ ٘ٛصاد شا صإبٖ ّٛن شن اص ُٚ ٘ٛصاد ِٛذ اص ؼذ ٚ اشع دس

ٙذذ ٚ بٞب ٔ ٝ ٔبدس بٔـخ ب .ٔذد

4) ا ٔاِضا ٘ٛصاد بؿٙب دتٙذ ٚس ش ُر ٔٛاسد :٘ٛؿتٗ

i. ٔبدس ٌب٘ٛاد ٚ٘بْ ٔـبٝ)٘بْ ٔبا ٔٛسد دس ذس (٘بْ

ii. ٘ٛصاد يٙ

iii. َب ٚ ٔبٜ سٚص، ٝ ٘ٛصاد ِٛذ بس

iv. ِٛذ بػ

v. ٔبدس شٚ٘ذٜ ؿٕبسٜ

ؿٛد (5 يذ بؿٙب دتٙذ ٚس ش ّٛا ٝ ب ٚ ّٛ دٚ ٘ٛصاد وٝ ٛس .دس

ؿٛد (6 شس ؿيف ٞش دس تب ٘ٛصاداٖ بؿٙب ٙذٞبتٙذٞب.دتد اص ى م وٝ ٛس دس

ٙذذ اٚ ب ٔ ٝ ٚ وشدٜ ٟيٝ ذذ دتٙذ ٘ٛصاد شا ، ٌشدد ٔفمٛد ٘ٛصاد ه .

7) تش ٘ٛصاداٖ بؿٙب ٙذٞبت د وّيٝ ، ؿٛد ٔفمٛد ٘ٛصاد ه بؿٙب دتٙذ دٚ ٞش وٝ ٛس دس

ٟيٝ ذذ دتٙذ ٘ٛصاد شا ، ٍ٘شدذ ٔـبٞذٜ صٔيٙٝ ٗا دس شٔغب وٝ ٛس دس ٚ وشدٜ ه سا خؾ دس

.وٙيذ

8) ٝ ب٘ٛادٜ ٝ آ٘بٖ ُٛح ٚ يش ب ٚ ٘ٛصاداٖ شا تٔشا ٚ ـخي ، ٘دسٔب ذأبا ا٘بْ ٍٞٙبْ دس

ٕ٘بيذ ٝٛ آ٘بٖ بؿٙب دتٙذ

 يجر عمل ز بل یما صحی نااي صحی :فرآنذ

اػٕبَ ذاوب٘ذ يٕبساٖ وّيٝ شٚس/ؿٛ٘ذ بؿٙب ُر ٞب شآٙذ ك شا:

يٕبس (1 اص ٔحِٛٝ بٚ ك شا يٓ باػ اص ى شٚس ، ػُٕ ابق ٝ يٕبس ٚسٚد اص ُ يمبد

ب آٟ٘ب يك ٚب يبٖ ٔول ٛس ٝ سا شا اذاْ ٘ٛع ، ػُٕ ٛٔ ،ٌب٘ٛاد ٘بْ ، ٘بْ وٝ ٕ٘بذ ٛادس

ٕ٘بٙذ بؿٙب سا حي سا يٕبس ،بؿٙب دتٙذ ٚ ..شٚ٘ذٜ

شٚيش (2 ؿشٚع اص ُ ٚ ػُٕ ابق ،/دس ا ٞٛؿيبس يٕبس وٝ ٛس شا،دس ػُٕ

a. ،ٜؿذ ضس ش٘بٔٝ شا اذاْ ٘ٛع ،ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ وٝ ٕ٘بيذ ٛادس يٕبس ػُٕٛٔاص

آٚسد صبٖ ٝ سا س.ٚٛد ش ٔٙذس بٔـخ يٕبس، حي بؿٙب اص إيٙبٖ و ٟ

دٞيذ يك اٚ ٟبسا ٛد ٚب ٓٞ ب سا ٚ شٚ٘ذٜ ٚ بؿٙب .دتٙذ
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b. ٝ٘آٌبٞب ػُٕ بس دسشٌٝ ٔٙذس شا ػُٕ ٛٔٚ ؿذٜ ضس ش٘بٔٝ شا اذاْ ٘ٛع

دٞيذ يك ٚ ٟبسا ٛد ب سا ػُٕ بس .يٕبسٚ

 یما  د دد  از ادآ پیچي، سخ وسي، سخنذفرآ د یما صحی نااي

1) ٚداس ٕٗا ذٔب ا٘تيتيٛ دذٌبٜ وٝاص ٘صٔب"ب ٞـذاس ب ٔٛسد"داسٚٞب اؿتبٜ ٝ

ؿٛ٘ذ ٔ يٕبساٖ ٝ ذؿذ يآ بػج ٌيش٘ذ ٔ شاس ىشس.اتفبدٜ ٔيضاٖ ا ٕٔىٗ ٝ اٌش

٘بؿ ٔب٘ذٜ ب ٝ ىُ ٚ ػٛاس ِيىٗ ، ٘بؿذ ب بؿذ ؿب داسٚٞب ٗا ٛض ٚ شٔدس ب

ا شاٖ ُب يش ٚ ٌضا بذاس، ؿذذ، يبس يٕبساٖ شا ٚداس ب .اص

2) "ٚداس ٕٗا ذٔبٛتيتي٘ا"ِي ،"ب ٞـذاس ب ٞب ٕ٘بذ"داسٚ ٔ اػلْ ُر ؿش ٝ :سا

A. يد ها  تد

I. adrenergic agonists, IV،

II. adrenergic antagonists, IV،

III. antiarrhythmics, IV،

IV. anesthetic agents
V. antithrombotics agent :Factor Xa inhibitors ،direct thrombin inhibitors ،glycoprotein IIb/IIIa 

inhibitors ،thrombolytics ، anticoagulants  
VI. cardioplegic solutions
VII. chemotherapeutic agents, parenteral and oral
VIII. dextrose, hypertonic, 20% or greater
IX. dialysis solutions, peritoneal and hemodialysis
X. epidural or intrathecal medications
XI. hypoglycemics, oral
XII. inotropic medications, IV
XIII. insulin, subcutaneous and IV
XIV. liposomal forms of drugs
XV. moderate sedation agents, IV
XVI. moderate sedation agents, oral, for children

XVII. narcotics/opioids IV، transdermal&  oral (including liquid concentrates, immediate and sustained-
release formulations) 

XVIII. neuromuscular blocking agents
XIX. parenteral nutrition preparations
XX. radio contrast agents, IV

XXI. sterile water for injection, inhalation, and irrigation (excluding pour bottles) in containers of 100 
mL or more 

 
XXII. sodium chloride for injection, hypertonic, greater than 0.9% concentration

B. ا هاد:

epoprostenol, IV،magnesium sulfate injection،(non-oncologic use)methotrexate, oral،opium tincture،
oxytocin, IV،nitroprusside sodium for injection،potassium phosphates injection،promethazine, IV،

vasopressin, IV or intraosseous

8 informed consent
9 Institute for Safe Medication Practices)ISMP( 
 
10 High-Alert Medications 
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دادٖ ٚ بص آٔبدٜ ،ي ٘خٝ ،ٛ٘ ٘خٝ ُٔشا ٕٔب دس ٘بٌٛاس ٛادث ٚٛع اص ٌيش يؾ ٔٙظٛس ٝ

حي ٘دسٔب اذاْ ب حي يٕبس ا ٔاِضا ، يٕبساٖ ٝ ب ٞـذاس ب وبدسداسٚٞب اص ٘فش دٚ ٛ

ا ٝششر يل ٔٛة)ٚاذ بٚ ؿش با ىذٍش(ش اص ٔتمُ ٛس ٝؿٛد ).وٙتشَ

ٞب خؾ ٚدس ٚداس ىٙيٗ ه ٚ داسٚبص ضؿه ه ب داسٚبص ضؿه دٚ ٛ داسٚب٘ٝ دس

ب ا ٝش يل شتبسٚاذ ٘فش دٚ ٛ ػُٕ ابق ٚ ٘اٚسطا خؾ ،بش دسٔبٍ٘بٜ ،تش

ا ٝش يل ٚاذ شتبس ه ٚ شر ،ل ر (ضؿه

ٕ٘بيذ (3 بؿٙب سا حي يٕبس ؤأبٖ ٛس ٝ ُر سٚؽ دٚ ُذا اص اتفبدٜ :ب

i. يٕبس اص ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ شؾ

ii. ٖيٕبسا بؿٙب دتٙذ

4)  ٝاسا دس م ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔحذٚد سا ٚداس ٞؿفب تٛساد ٚداس ٘بٛاتٝ بفبا وبٞؾ ٔٙظٛس ٝ

ٙذذ ىبس ٘اٚسطا ٘دسٔب ذٔب.

5) ُر ٔٛاسد يٕبس ٝ داسٚ ٛض اص ُ(ٖٛ٘ب5ٚداس)يذٕ٘ب وٙتشَ :سا

 يٕبس ذس ٘بْ ٘يبص ٛس دس ٚ ٌب٘ٛاد ٘بْ ، ٘بْ

 ٚداس ط٘شه ٘بْ

 ٚداس ٛض ؼبد ٚ دٚص

 ٚداس ٛض ساٜ ٚ بس

 آِشط ٚٛد ٘ظش اص يٕبس شس

 خو تقاز ب يما صحي ناسای :فرآند

1) ّٔخت ٙذٞبشآ اص ا ص٘يشٜ ؿبُٔ يٕبساٖ دس ٘ٛ ٞب شآٚسدٜ ٚ ٖٛ حي ٖٛ:ا٘تمبَ ٕٝ٘ٛ٘ از

ٚ ٖٛ ٌآٔبد خؾ، ٝ ٖٛ ب٘ه اص ٘ٛ ٞب شآٚسدٜ ٚ ٖٛ ا٘تمبَ ،ٖٛ ٌيش٘ذٜ ٕ٘ٛدٖ آٔبدٜ ، ذٚس

بؿذ ٔيٕبس ٝ آٖ ٛض ٚ ا٘تمبَ شا ٘ٛ ٞب شآٚسدٜ ٚلي.ب دا٘ؾ اص إيٙبٖ و ٔٙظٛس ٝ

ٚ ٖٛ ا٘تمبَ ٕيٗ ٚ ٘بٛاتٝ بفبا ِتٕبا ٚٛع وبٞؾ ،شر ٔل ذٔب وبسوٙبٖ ا ٝش

ا ٔاِضا ٖٛ ا٘تمبَ بصٔبٖ سإٞٙبٞب اص ؼي يٕبساٖ ٝ ٕٗا ٘ٛ ٞب .شآٚسدٜ

2) ٖٛ ا٘تمبَ اص ُتبسش شٚس ، ؿٛد ٔ ا٘تمبَ حي يٕبس ٝ حي ٖٛ اٙىٝ اص إيٙبٖ ٔٙظٛس ٝ

٘بْ ٚ ٘بْ پ ٚ ٕ٘بذ ادا ٔول ٛس سا ٛد ذس ٘بْ ٚ ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ وٝ ٕ٘بذ ٛادس يٕبس اص

دٞذ مبٔيٕبس شٚ٘ذٜ ب ٚ بؿٙب ب٘ذ ٚس ش ٔٙذس بٔـخ ب يٕبسسا ٌب٘ٛاد.

بؿذ، (3 ٕ٘ ٛد ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ ٔول يبٖ ٝ بدس ب ٚ ا ٘ٛصاد ب ٚ يٕبسيٟٛؽ وٝ ٛس دس

شٚ٘ذٜ بٔـخ ب سا يٕبس بؿٙب ب٘ذ ٚس ش ٔٙذس لػبا ٖٛ ا٘تمبَ اص ُ ا ٛٔ شتبس

دٞذ مبٔ .يٕبس
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يٕبساٖ (4 شا بؿٙب ٙذ ٔ داؿتٗ ٘ٛصاداٖ ٚ يٟٛؽ يٕبساٖ دس ٖٛ ٔٙظٛسا٘تمبَ ٝ بؿيذ داؿتٝ يبد

بؿذ ٔ شٚس.

5) ٖٛ بك شٚ٘ذٜ/دس ب ُر ٔٛاسد ُذا ا شٚس ٘ٛ ٔٛسد/شآٚسدٜ يٕبس ب بؿٙب دتٙذ

ٌيش٘ذ شاس شس:

 ُٔوب ٛس ٝ يٕبس ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ

 يٕبس ذس ٘بْ

 َب ٔبٜ سٚص ٝ ِٛذ بس

 ٜشٚ٘ذ ؿٕبسٜ

 ٖٛ ٘ٛ/ؿٕبسٜ شآٚسدٜ

 شگااآز  يما صحي ناسای :فرآند

اص الػب70%يؾ ، ٌيشد ٔ شاس اتفبدٜ ٔٛسد ضؿىبٖ ٛ يٕبساٖ دسٔبٖ ٚ ـخي ٟ وٝ لػبا

ٝي دس ٛػبٛٔ اٞٓ اص آصٔبـٍبٜ دس يٕبساٖ ٚ ٞب ٕٝ٘ٛ٘ بؿٙب ح اص إيٙبٖ ِزا ، ا ٞـٍبآصٔب

ؿٛد ٔ ٔحٛة ضؿى ٘بٛاتٝ بٚ ٚ بٞباؿت.ٚ ذٔب ٝ ٙٔش آصٔبـٍبٜ دس ٞب ٕٝ٘ٛ٘ اؿتبٜ ش

ٛدٜ اؿتبٜ لػبا با ش آ٘بٖ دسٔبٖ ٚ ـخي وٝ يٕبس دٚ اص اٙىٝ ّٕٝ ٗٔ ؿٛد ٔ ٔتؼذد ٞب يآ

وٙٙذ ٕ٘ بدس سا حي دٚيٕبسدسٔبٖ ٞش ، ا.شا ذؿذ ػٛا ٝ ٙٔش ٔٛاسد اص يبس دس أش ٗا

ؿٛد ٔ آ٘بٖ ٔش ت .يٕبساٖ

1) ٞب ٕٝ٘ٛ٘ شٔذ ٚ ٌزاس ٘بْ ٘حٜٛ ب باس دس ٔذٖٚ ٚ ٔىتٛة ٛا ٚ ٔـ  آصٔبـٍبٜ دس اِضأي

بفبا شٚص ٍٞٙبْ دس سا تشٚد ذٔب ، ٘دسٔب وبدس ػّٕىشد وٝ بؿذ ٛٔٛد ٞب ٕٝ٘ٛ٘ بش ٚ ٘ٛ

ٕ٘بذ ـش آصٔبـٍبٜ دس  .٘بٛاتٝ

2) ٔتخ وبدس ٚ ؿٛد ٔـخ اؿتبٜ شآٙذ شٚس آصٔبـٍبٜ دس ٘بٛاتٝ بفبا شٚص ٍٞٙبْ دس

ؿٛد ٌيش يؾ ٝٔـب ٔٛاسد شٚص اص ب ٌشدد ٛيٝ  .ٔئَٛ

3) ، خؾ ٘بْ ،ٛٔذد ب يٕبس ِٛذ بس ذس، ٘بْ ، ٌب٘ٛاد ٘بْ ٚ ٘بْ ٚاذ تب ٞب ٕٝ٘ٛ٘ وّيٝ شٜؿٕبس

ٞب/زشؽ ِِٝٛ ٚس يٕبسش بِيٗ دس ٞب ش اص ٚ بؿذ ٛادس ٔٛسد ـبآصٔب ٚ٘بْ شٚ٘ذٜ ؿٕبسٜ

ؿٛ٘ذ ب٘يذٜ ٕٝ٘ٛ٘. 

4) ٛس يٕبس بِيٗ شن اص ُ ٚ يٕبس اص ٕٝ٘ٛ٘ ٌشتٗ اص ؼذ ٞب ٕٝ٘ٛ٘ ش تش يٕبساٖ دس اِضأي

 .ٌيشد

٘ٛع (5 اص إيٙبٖ و اص  ٚ ؿٛد وٙتشَ يٕبس ّا ٞب ٝؿٙب بَ دس تب ـبآصٔب ٛادس شٌٝ

ِِٝٛ ٝ يٕبس بٔـخ ش تٛادس ـباص/آصٔب وٝ ؿٛد اِبق ٛ٘ح ٝ ٌيش ٕٝ٘ٛ٘ ش

ا ٚ ٕ٘بذ ٌيش يؾ ؿٛدشٚصاؿتبٜ اتٙبة ٌيش ٕٝ٘ٛ٘ ٚش دسة ٝ ش ب٘يذٖ  .ص

6) ِِٝٛ ذاسٜ ٚس ش تميٕبٔ سا بٔـخ ش/ب٘يذچ ٌيش ٕٝ٘ٛ٘ ش.

7) ٚ ؿٛد ا٘بْ ٔذد ٌيش ٕٝ٘ٛ٘ وٝ ا ٟتش ، ٞب ٕٝ٘ٛ٘ ش ب باس دس ٟٔبا ٞشٌٛ٘ٝ ٚٛد ٛسدس

ٌشدد شس ا ؿذٜ اؿتبٜ ٝ ٙٔش وٝ ٙذشآ.
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